Вариант №7
Задание 1.
Прочитайте нижеследующий текст и на его основании ответьте на вопросы ниже. Объем работы - не менее 1 страницы.
В теории социальной ответственности есть, конечно, рациональное зерно, иначе она не завоевывала бы сейчас мир. Только вот к попыткам оправдать бизнес и откупиться от общества оно отношения не имеет. Заботиться о сотрудниках, соблюдать экологические стандарты, инвестировать в инфраструктуру и развивать социальный маркетинг нужно ровно настолько, насколько это отвечает эгоистическим интересам бизнеса по извлечению прибыли - только тогда подобная деятельность не развратит ни сам бизнес, ни общество. Смывающий «грехи» офтальмолог Игорь Медведев относится к своему ресторану не как к благотворительности, а как к коммерческому проекту. И как раз благодаря этому после посещения ресторана люди оставляют незрячим официантам стодолларовые чаевые. Они платят не за социальную ответственность, а за услугу - пребывание в полной темноте, новые ощущения и возможность сопереживать. «Ресторан прибыльный со второго месяца», - уверяет Игорь Медведев. Анита Роддик создала экологический и этический бренд The Body Shop, наглядно показав, что социальная ответственность бизнеса прежде всего зависит от социальной ответственности потребителей его продукции. Если люди одобряют деятельность компании, они просто покупают ее товары, если не одобряют - покупают у конкурентов. Вот тут и наступает момент истины: готово ли общество за свои убеждения не попросить расстаться с рублем других, а вытащить его из своего кармана - или наоборот, не купить и поступиться привычным образом жизни. Так происходит социально ответственное голосование рублем и долларом, а не социально безответственное шантажирование делового мира. Нивх Владислав Соловьев клеймит незаконную добычу нефти компанией Shell, но при передвижении по Сахалину все-таки предпочитает автобус оленю.
1) Согласны ли Вы с точкой зрения, что корпоративная социальная ответственность есть вымогание денег у бизнеса? Аргументируйте.
2) Как Вы думаете, действительно ли благотворительность «развращает» благополучателей, формируя потребительское отношение?
Ответ: 
1) Корпоративную социальную ответственность нельзя назвать вымоганием денег у бизнеса. Бизнес заинтересован в наличии корпоративной социальной политики и реализации мероприятий в рамках корпоративной социальной ответственности, интегрированных в процессы разработки и реализации стратегии развития компании.  
В современных условиях успешное развитие бизнеса невозможно в условиях социальной нестабильности и возрастание роли частного сектора экономики в решении социальных проблем неизбежно. 
Представленные в кейсе примеры в принципе не соответствуют теории «вымогания» денег у бизнеса, так как соответствуют реализации коммерческой идеи и слабо относятся к направлению социальной политики компании, т.е. цель данных проектов – получение прибыли, а не удовлетворение социальных потребностей общества. 
2) Благотворительность может «развращать» благополучателей и формировать  потребительское отношение в определенных условиях. Но в общем случае реализуемые меры, подходящие под понятие благотворительности, относятся к социально необходимым проектам – поддержка образовательных учреждений, отдельных социально незащищенных категорий, памятников культуры, спортивных учреждений, ветеранов, инвалидом, сирот, детских домов и т.д. 
Получение благ перечисленными благополучателями не является процессом потребления, следовательно, не может стать причиной формирования потребительского отношения благополучателей в отношении предоставленных социально ответственной компанией благ. 



Задание 2.
Пройдите по ссылке http://rzd.ni/static/public/m?STRUCTURE ID=5085 и изучите политику социальной ответственности компании «РЖД». Ответьте на вопросы (объем работы не менее 1 стр.):
1)	Какие виды внешней корпоративной социальной ответственности реализует на практике компания «РЖД»?
2)	Какие виды внутренней корпоративной социальной ответственности реализует на практике компания «РЖД»?
Ответ: 
1) Рассмотрим найденный по ссылке отчет о деятельности ОАО «РЖД» в области устойчивого развития за 2019 год. Внешняя корпоративная социальная ответственность - социальная ответственность организации, реализуемая с помощью инвестиций, которые направлены во внешнюю среду организации. Внешняя корпоративная социальная ответственность ориентируется на местные сообщества, развитие территории, где предприятие осуществляет свою деятельность. Это ответственность перед населением в целом и различными контактными группами бизнеса (потребителями, инвесторами, акционерами, органами власти, общественными организациями, средствами массовой информации). Для ОАО «РЖД» это: 
- охрана окружающей среды, сокращение выбросов парниковых газов; 
- реализация Генеральных соглашений о взаимодействии и сотрудничестве в области железнодорожного транспорта;
- подготовка, заключение и реализация соглашений о социально-экономическом сотрудничестве с органами государственной власти субъектов Российской Федерации на среднесрочную перспективу;
- проведение «Дней железных дорог» с участием руководителей регионов и представителей холдинга «РЖД»;
- проведение регулярных рабочих встреч на уровне РЦКУ с руководством субъектов РФ;
- совместное участие в имиджевых торжественных мероприятиях субъектов РФ и холдинга «РЖД»;
-  проведение Межрегиональных и Региональных транспортных координационных советов, постоянно действующих Рабочих групп и Комитетов, с участием представителей РЦКУ, субъектов РФ, предприятий регионов;
- взаимодействие с национальными и международными общественными организациями в части реализации целей устойчивого развития ООН, участие в совместных мероприятиях, рассмотрение инициатив, в том числе в части федерального законодательства в области социально-трудовых отношений Взаимодействие с отраслевыми профсоюзами в части обеспечения социальной защиты работников и неработающих пенсионеров;
 - подготовка публичной нефинансовой отчетности в области устойчивого развития.
2) Внутренняя корпоративная социальная ответственность ограничена пространством компании и обычно направлена на ее работников, развитие корпоративной культуры. Виды внутренней корпоративной социальной ответственности ОАО «РЖД»:
- программы взаимодействия ОАО «РЖД» с университетскими комплексами железнодорожного транспорта программой предусматривают укрепление партнерского взаимодействия с отраслевыми вузами;
- программы профессиональной переподготовки и повышения квалификации, направленные на развитие корпоративных и профессиональных компетенций руководителей; подготовка и повышение квалификации рабочих кадров;
- целевая программа «Молодежь ОАО «РЖД», направленная на развитие профессиональных и корпоративных компетенций молодых работников, их активное вовлечение в решение операционных и стратегических задач холдинга «РЖД»;
- материальная помощь, оплата проезда, медицинское страхование, корпоративные пенсии.

Задание 3.
Для компании из задания 2:
1) Дайте в свободной форме оценку эффективности КСО.
2) Обоснуйте свой ответ цифрами из социального отчета или данными с сайта компании.
Ответ: 
В нормативно-правовых актах не представлены общепринятые показатели для оценки эффективности КСО. Оценим эффективность КСО на основе соответствия реализуемых направлений КСО целям устойчивого развития ООН.
Стратегическими приоритетами деятельность ОАО «РЖД» в области устойчивого развития является достижение целей устойчивого развития ООН. Цели устойчивого развития ООН направлены на принятие мер, позволяющих обеспечить оптимальное использование ограниченных ресурсов, применение природо-, энерго-, и материалосберегающих технологий, поддержание стабильности социальных и культурных систем, обеспечить целостность биологических и физических природных систем.


Таблица 1 - Оценка эффективности КСО
	Цели устойчивого развития
	Мероприятия и программы  в рамках КСО компании
	Показатели достижения задачи ЦУР (2019 год)

	1
	2
	3

	Достойная работа и экономический рост
	Устойчивая работа железнодорожного транспорта обеспечивает жизнедеятельность и эффективное развитие всех отраслей экономики страны. 
Компания сохранила статус социально ответственного работодателя, все обязательства по Коллективному договору ОАО «РЖД» на 2017 - 2019 годы за 2019 год в целом выполнены. В 2019 году была обеспечена социальная стабильность в трудовых коллективах на основе проведения сбалансированной и эффективной кадровой и социальной политики Компании, не было допущено ни одного коллективного трудового спора.
	Доля железнодорожного транспорта в структуре грузооборота транспортной системы страны составила 45,9 % (на –0,2 п. п. ниже уровня 2018 года). 
В 2019 году пассажирооборот транспорта в России увеличился на 7,2 % по сравнению с 2018 годом, до 570,5 млрд пасс.-км.
Общая сумма начисленных к уплате налогов и страховых взносов за 2019 год, по данным, отраженным в бухгалтерской отчетности, составила 324 млрд руб., или 102 % по отношению к 2018 году, в том числе:
- в федеральный бюджет - 34,4 млрд руб. или 87,4 % по отношению к 2018 году;
- в региональные и местные бюджеты - 135,2 млрд руб., или 102,7 % по отношению к 2018 году;
- во внебюджетные фонды - 154,4 млрд руб., или 105,3 % по отношению к 2018 году.
В соответствии с обязательствами Коллективного договора в 2019 году заработная плата работников ОАО «РЖД» проиндексирована на 6% (с марта на 2,9%, с июля - на 2%, с октября - на 1%). Заработная плата работников компании, занятых во всех видах деятельности, за 2019 год составила 58,5 тыс. рублей с ростом к уровню 2018 года на 6,5%. Реальная заработная плата возросла на 1,9%

	Партнерство в интересах устойчивого развития
	В области перевозочной и логистической деятельности реализованы инициативы, направленные на повышение транзитного потенциала России и создание эффективных транспортных маршрутов в евро-азиатском сообщении.
В рамках участия в деятельности профильных международных организаций продолжена работа по формированию нормативно-правовой основы для привлечения дополнительных грузопотоков и увеличения объемов транзита по сети «РЖД». На площадке Шанхайской организации сотрудничества продолжена работа по развитию механизма регулярных встреч глав железнодорожных администраций стран – членов организации.
Взаимодействие с национальными и международными общественными организациями в части реализации целей устойчивого развития ООН, участие в совместных мероприятиях, рассмотрение инициатив, в том числе в части федерального законодательства в области социально-трудовых отношений Взаимодействие с отраслевыми профсоюзами в части обеспечения социальной защиты работников и неработающих пенсионеров
	Увеличены доходы от транзитных контейнерных перевозок и международной логистики по сравнению с 2018 годом. 
Расширен портфель зарубежных проектов - подписаны два контракта в Сербии и на Кубе


	Хорошее здоровье и благополучие
	«ЦЕЛЕВАЯ КОМПЛЕКСНАЯ ПРОГРАММА по снижению заболеваемости и предотвращению смертности от болезней системы кровообращения и раннему выявлению онкологических заболеваний у работников ОАО «РЖД» на период 2019-2023 гг.
В 2019 году с целью повышения качества медицинского обеспечения безопасности движения поездов и производственной медицины на базе ЧУЗ сети «РЖД-Медицина» начали создаваться Центры профессиональной патологии, занимающиеся вопросами экспертизы профессиональной пригодности, экспертизы связи заболевания с профессией, разработки и совершенствования методов профилактики, диагностики и лечения профессиональных заболеваний, научно-методической работой. На настоящий момент функционируют 18 Центров профессиональной патологии.
санаторно-курортное оздоровление
диспансеризация
вакцинопрофилактика
частичная компенсация расходов работников на занятие спортом
проведение корпоративных спартакиад и обособленных турниров

	Уровень профессиональной заболеваемости (на 10000 работников) в 2019 году в сравнении с 2017 и 2018 годами снизился: 2017 г. – 0,7; 2018 г. – 0,7; 2019 г. – 0,4.
ДИСПАНСЕРИЗАЦИЯ Всего прошли диспансеризацию более 686,7 тыс. работников ОАО «РЖД», охват диспансеризацией составил 99,3%. По результатам диспансеризации 
• 1 группа состояния здоровья составила 31,5% (в 2018 год – 31,5%); • 2 группа– 30,7% (2018 год – 30,4%); 
• 3 группа– 37,1% (в 2018 год – 38,1%)

	Качественное образование
	• организована стажировка для студентов нежелезнодорожных вузов «RZD.Generation» 
• учебными центрами профессиональных квалификаций получена лицензия на обучение по программам дополнительного профессионального образования; 
• Корпоративный университет получил сертификат Всемирной организации корпоративных университетов
Корпоративный университет РЖД реализует программы профессиональной переподготовки и повышения квалификации, направленные на развитие корпоративных и профессиональных компетенций руководителей
Основа корпоративной системы профессионального обучения – 15 учебных центров профессиональных с 66 подразделениями в их составе, которые расположены от Калининграда до Сахалина.
	2019 году во взаимодействии с отраслевыми высшими учебными заведениями продолжалась подготовка специалистов с высшим и средним профессиональным образованием. На конец 2019 года по заказу ОАО «РЖД» в университетских комплексах железнодорожного транспорта обучались свыше 31 тыс. студентов. В 2019 году учреждены 88 новых стипендий для наиболее успешных студентов отраслевых вузов, в том числе 10 стипендий имени Г.М.Фадеева и 78 стипендий имен выдающихся работников железнодорожного транспорта. Учреждение вышеуказанных стипендий позволят повысить академическую и творческую активность студентов отраслевых вузов.
В 2019 году в университете прошли обучение более 86 тысяч слушателей, реализовано более 150 образовательных программ различных категорий: программы развития кадрового резерва, специализированные программы, программы по оценке компетенций руководителей, программы для молодых работников Холдинга, обязательные программы (охрана труда, экологическая безопасность и т.п.).
Итоги 2019 года: более 51,5 тыс. рабочих ведущих профессий, в т.ч.: 32,7 тыс. обучено на профессию впервые, 6,1 тыс. человек обучено в порядке переподготовки, 12,7 тыс. человек обучено на вторую профессию; более 175,8 тыс. человек повысили квалификацию на курсах в учебных центрах, техникумах и колледжах.

	Ответственное потребление и производство
	[bookmark: bookmark0]Главная цель РЖД в сфере экологии - забота об экологической безопасности и здоровье людей.
С учетом приоритетов государственной политики в сфере охраны окружающей среды основная цель ОАО «РЖД» в области природоохранной деятельности - повышение уровня экологической безопасности, рационального природопользования и сохранения природных систем.
ОАО «РЖД» является экологически ответственной компанией, способствует развитию природоохранной деятельности, применяет механизмы добровольной экологической ответственности.
Снижение воздействия на окружающую среду достигнуто за счет следующих важнейших направлений в деятельности ОАО «РЖД»: 
-внедрение инновационных технологий, обеспечивающих охрану атмосферного воздуха, водных ресурсов, повышение использования и обезвреживания отходов производства, снижение выбросов парниковых газов, шумового воздействия;
-совершенствование системы управления природоохранной деятельностью; 
- обеспечение экомониторинга за воздействием на окружающую среду
ОАО «РЖД» разработана долгосрочная программа по приведению 144 очистных сооружений к нормативным требованиям со сроком реализации до 2025 года, что позволит полностью исключить сброс недостаточно-очищенных сточных вод в окружающую среду и централизованные сети водоотведения.
Программа организационно-технических мероприятий на 2020-2025 годы, которая обеспечит предусмотренное ДПР задание по снижению удельного уровня выбросов парниковых газов по отношению к 2018 году не менее чем 4,5 % (по итогам 2019 года данный показатель был снижен на 1%)
	Выбросы вредных веществ в атмосферный воздух от стационарных источников в 2019 году снизились на 8,8% к уровню 2018 года. 
По результатам работы за 2019 год достигнуто снижение сброса недостаточно-очищенных сточных вод в поверхностные водные объекты и на рельеф местности на 10%.
За 2019 г. Переработано 367 т отходов и изготовлено 10,8 тыс. Кв. М продукции. Также в 2019 году передано на утилизацию 1545,1 т бумаги, пластика и стекла. Доля обезвреживания и вовлечения отходов в хозяйственный оборот в структурных подразделениях компании составила в 2019 году 82,9 %, что позволило в рамках установленного ДПР показателя достигнуть 1,2% (к уровню 2018 года).
В рамках экологической стратегии ОАО «РЖД» в целях сохранения биоразнообразия в 2019 году работники компании: 
- выпустили молодь рыбы в реки – более 2000 кг;
- высадили деревья и кустарники — более 560 тыс. Шт.; 
- высадили более 10 тыс. Семян в теплицах питомника в рамках реализации программы «лес байкала».
- приняли участие в уборке территорий в рамках акций «зеленая весна», «зеленая пятница», «лес победы», «всероссийский экологический субботник зеленая россия»; 
- запустили 51 экологический пригородный «зеленый поезд»; 
- разместили более 3000 плакатов об особо охраняемых природных территориях на объектах инфраструктуры ОАО «РЖД».
Общий объем экономии топливноэнергетических ресурсов от выполнения программы энергосбережения в 2019 году составил 3 446,3 тдж на сумму 2,352 млрд. руб..




[bookmark: _Toc438425694][bookmark: _Toc443868951][bookmark: _Toc450167136][bookmark: _Toc4371298][bookmark: _Toc8585024][bookmark: _Toc28229736]Таким образом, в отчете отсутствует информация, прямо указывающая на реализацию мероприятий, направленных на реализацию отдельных целей устойчивого развития ООН, таких как – ликвидация нищеты, устойчивые города и населенные пункты, ликвидация голода, уменьшение неравенства. 



Список литературы
1. Распоряжение Правительства РФ от 05.05.2017 N 876-р Об утверждении Концепции развития публичной нефинансовой отчетности и плана мероприятий по ее реализации. [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_216631/
1. ГОСТ Р ИСО 26000-2012. Руководство по социальной ответственности [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/gost-r-iso-26000-2012
1. Авилова М. Г. Корпоративная социальная ответственность в России: тенденции, проблемы, решения // Научно-методический электронный журнал «Концепт». 2016. Т. 34. С. 1–5. 
1. Годовой отчет ПАО «Газпром» за 2018 год [Электронный ресурс]. - Режим доступа: https://www.gazprom.ru/nature/environmental-reports/
1. Дигилина О.Б., Староверова Е.Н. Роль концепции устойчивого развития в обеспечении экономико-экологической безопасности социально-экономических систем. Актуальные проблемы устойчивого развития региона / Под ред. О.Б. Дигилиной, Е.Н. Староверовой. Владимир: Транзит-ИКС. 2014. 
1. [bookmark: _GoBack]Социальная ответственность. Режим доступа: https://company.rzd.ru/ru/9386?redirected
1. 


